
美标公司对本有限担保书及其条款有最终解释权， 如您需要此担保书列明的服务，或者有
任何疑问可联络离您最近的美标公司售后服务中心，或拨打美标全国免费电话进行咨询。
服务热线 ：400-820-3191/ 800-820-3191
网站: www.americanstandard.com.cn

1 美标水嘴及浴洒产品质量担保（仅针对中国大陆地区）
美标公司对正常使用下的水嘴和浴洒产品，自购买日起（以发票上所载时间为准），对其主体及阀芯提供五年免费保修，其余部件提供一年免费保修。
对于保修期后出现的损坏，本公司将不再承担免费保修责任。具体保修内容如下：
在保修期内，用户在正确按照产品说明书等相关要求使用本公司的产品的情况下，如因产品质量问题导致的损坏或功能瑕疵，本公司将免费维修或换以
相同型号的产品（若没有相同型号的产品，本公司有权代之以类似型号的产品）。提出免费维修时，须出示购物凭证（正式发票）；
产品保修范围不包括：人为损坏或未按照说明书规定的方式进行安装或操作造成的损坏和瑕疵；由于自然灾害（如火灾，冰冻灾害等）、异常电压、
安装不当、使用不当、维护不当等导致的故障或损伤；水压不足，水中的杂质过多和不正当清洗所导致的问题；在保修期内无法提供购货发票原件作为
购货凭证的；其他不可归责于生产商和销售商的情形。

2 美标浴缸产品有限担保（仅针对中国大陆地区) 
对于您购买的美标牌产品，美标对正常使用下的浴缸产品，自购买之日（以发票上日期所载为准），对其缸体提供三年免费保修，其余部件提供一年
免费保修。在免费保修期内，用户在正常使用和护理的情况下，如发现产品质量问题，本公司将免费维修或者更换。（若没有相同型号，则代之以类似
型号，本公司保留此权利） 此有限担保只适用于购买美标牌浴缸作住宅、非商业用途的原消费者用户。
此有限担保不适用于下列情况：
1、由于运输、安装、改动产品、事故、滥用、错误使用、缺乏适当护理和使用非美标生产的更换零件引致的质量问题或者产品损坏，无论这些错误
是由安装技工、承包商、业内人士、用户或者其他任何人士造成。
2、 正常的磨损和滴水引致的变化。
3、 正常护理的损耗，例如正常护理需要的定期更换的垫圈、密封圈等。
4、 维护或者更换产品的运输费用和拆卸或者安装产品的工人费用或因此引起的其它相关费用。
5、 偶尔的损坏或者因而引致的责任，所有特别声明不承担的责任，或者超过三年保证期限，以及运输责任或者有意损坏。
6、 不适用于地区规范要求的责任（因为各地规范相差很大，特约经销商、经销商、安装承包商和用户应决定是否迁就安装规范或改用特别的产品。）

3 美标陶瓷产品有限担保（仅针对中国大陆地区）
美标公司所有陶瓷产品均符合中国国家标准GB 6952-2015，并自发票开具日起对民用客户提供三年有限担保，对商用客户提供一年有限担保。在有限
担保期内，经检查美标陶瓷产品因产品质量原因而损坏，美标公司将根据自己的判断选择为客户进行修理，或更换相同或类似型号的产品。各地建筑
法规对陶瓷产品及其安装可能有各不相同的要求，美标公司不保证其陶瓷产品及安装符合所有各地建筑法规的要求，产品购买者在购买、安装之前应与
当地建筑商或管道承包商等核实，确保符合当地的建筑法规。
在下述任一情况下，上述有限保证无效：
1、 产品撤离初始安装位置；
2、 不正确的维修保养、误用、滥用、意外损坏或运输损坏；
3、 未按照美标公司的要求安装；
4、 对产品已在一定程度上作了与美标公司装运产品不一致的修改。
美标公司基于上述有限担保的产品维修或更换不包含劳力或额外的搬运或安装的费用，由于不可抗力、意外事件等造成产品损坏的或对已损产品私自
更换或修理的，美标公司将不负任何责任，所有这些明确声明除外的项目均不包含在上述有限担保内。

4 美标智能便座产品有限担保（仅针对中国大陆地区） 
对于您购买的美标产品，美标公司对正常使用下的产品，自购买日起（以发票上所载时间为准），对民用客户提供智能盖板五年质保，陶瓷本体三年
质保，对商用客户提供一年免费保修。对于保修期后出现的损坏，本公司将不再承担免费保修责任。

具体保修内容如下：
在保修期内，用户在正确按照产品说明书等相关要求使用本公司的产品的情况下，如因产品质量问题导致的损坏或功能瑕疵，本公司将免费维修或换以
相同型号的产品（若没有相同型号的产品，本公司有权代之以类似型号的产品）。提出免费维修时，须出示购物凭证（正式发票）；
产品保修范围不包括：人为损坏或未按照说明书规定的方式进行安装或操作造成的损坏和瑕疵；由于自然灾害（如火灾，冰冻灾害等）、异常电压、
安装不当、使用不当、维护不当等导致的故障或损伤；水压不足，水中的杂质过多和不正当清洗所导致的问题；在保修期内无法提供购货发票原件作为
购货凭证的；其它不可归责于生产商和销售商的 情形。

5 美标浴室家具产品有限担保（仅针对中国大陆地区）
美标公司浴室家具产品选用环保材料。对购买美标浴室家具产品的原消费者提供以下有限担保。如您购买的美标牌浴室家具购买之日起一年内（需出示
发票作为凭证），在正常使用和护理的情况下，发现产品质量问题，本公司将根据实际情况选择免费维修或更换（若没有同样型号，则代之以类似型号，
本公司保留此权利）。
保修条款不适用于以下内容：
1、 由于运输、安装、改动产品、事故、滥用、错误使用、缺乏适当护理和更换非美标产品零件引起的质量问题或者产品损坏，无论这些错误是由安装
技工、承包商、业内人士、用户或者其他任何人士造成。
2、 维护或者更换产品的运输费用（除因产品质量，导致更换产品/部件产生的运输费用外）和拆卸或者安装产品的工人费用或因此引起的其他费用。
3、超过一年保证期限，以及运输责任或者有意损坏。

扫码关注公众号
“美标品质服务”


